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Analiza medijskog izveštavanja o inkluzivnom obrazovanju
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Udruženje novinara Srbije i UNICEF Srbija zahvaljuju se saradnici koja je radila na ovoj analizi, novinarki Dragani Pejović. Cilj je bio da se kroz tromesečnu analizu sadržaja medija utvrdi koliko se izveštavalo o inkluzivnom obrazovanju i na koji način. U analizi posebno mesto ima i radionica „Izoštravanje inkluzivnog objektiva“ koju su organizovali UNS i UNICEF 15. i 16. septembra ove godine, te se osvrćemo i na radove novinara koji su učestvovali na dvodnevnom usavršavanju koje je za cilj imalo njihovo senzibilizovanje za temu inkluzivnog obrazovanja.  
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I O ISTRAŽIVANJU INKLUZIVNOG OBRAZOVANJA U MEDIJIMA

Inkluzivnim obrazovanjem se, u skladu sa definicijom UN, smatra mogućnost škole da obezbedi kvalitetno obrazovanje svoj deci, bez obzira na njihove različitosti. Inkluzija se definiše kao proces prepoznavanja i odgovaranja na različite potrebe dece kroz povećavanje učešća u učenju, kulturnom životu i životu zajednice, kao i kroz smanjivanje isključivanja iz školovanja. Država je obavezna da obezbedi jednake uslove obrazovanja za svu decu, a škola treba da bude otvorena za sve učenike, s posebnom pažnjom na decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, kao i decu iz marginalizovanih grupa. 

Uključivanje dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u redovan vaspitno-obrazovni sistem podrazumeva postepeno gašenje sistema u kome se ona izoluju. Na inkluzivno obrazovanje Srbija se obavezuje Konvencijom o pravima deteta, Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom, Konvencijom o zabrani diskriminacije u obrazovanju, ali i Zakonom o osnovama sistema vaspitanja i obrazovanja i Zakonom o predškolskom vaspitanju i obrazovanju. 

Postepena promena višedecenijskog sistema sveobuhvatan je i dugotrajan posao. Potreba za istraživanjem medijskog pristupa inkluziji u obrazovanju javlja se kao neophodna smernica- za tela i organizacije zadužene za sprovođenje ovog procesa u njihovom odnosu sa medijima i za novinare i urednike medija u njihovom odnosu prema javnosti, naročito u njihovom odnosu prema osetljivim grupama.

Istraživanje medijskog tretmana inkluzije u obrazovanju oslanja se na metode: monitoringa, kvantitativne statističke analize i analize sadržaja. 

Analizirano je prisustvo inkluzivnog obrazovanja, kao teme, u medijima u Srbiji, a posebna pažnja posvećena je vrsti medija, novinarskoj formi, povodu i žanru, kategorizaciji dece na koju se teme odnose, osetljivosti u pristupu i profesionalnosti. 

Analizom je obuhvaćeno 626 medija od čega 332 štampana, 64 televizijska kanala, 7 radio stanica, tri novinske agencije i 220 internet portala. Svi televizijski kanali i radio stanice sa nacionalnom frekvencijom, sve dnevne novine sa pokrivenošću na teritoriji cele zemlje, sve tri agencije i najposećeniji portali bili su uzorak u ovoj analizi, kao i većina lokalnih i regionalnih medija. 

Njihov rad praćen je tri meseca, od 1. septembra do 1. decembra 2016. godine. U tom periodu nije bilo predizbornih kampanja, vesti o elementarnim nepogodama ni drugih vanrednih situacija u društvu, koje bi učinile rad medija neuobičajenim, a uzorak nereprezentativnim za analizu sa valjanim dugoročnim pokazateljima.

Jedinica analize je inkluzivno obrazovanje kao neposredna tema ili deo druge teme u medijima. Osim inkluzije u školama, predškolskim ustanovama i na fakultetima, analizirano je izveštavanje i o vannastavnim aktivnostima, događajima od političkog značaja i drugim procesima koji posredno utiču na proces inkluzije. 

Analizirano je prisustvo ove teme u odnosu na tip medija, vrstu događaja, kontekst (posredno, neposredno, afirmativan, negativan) povod i novinarski žanr, kategoriju dece o kojoj je reč, novinarsku profesionalnost i osetljivost u izveštavanju.

Istraživanje je imalo za cilj da prikaže odnos medija u Srbiji prema ovom društvenom pitanju i posluži kao orijentir za tela, institucije, organizacije zadužene za sprovođenje inkluzivnog obrazovanja i za medije koji o njima izveštavaju. 

II GLAVNI NALAZI
U 626 posmatranih medija tokom istraživanja objavljen je 101 sadržaj o inkluzivnom obrazovanju, iz čega proizilazi da se u tromesečnom periodu ovom temom samo jedanput bavio približno svaki šesti medij u Srbiji. 

O inkluzivnom obrazovanju u najvećoj meri izveštavaju štampani mediji, ali istovremeno ta vrsta medija čini polovinu ukupno posmatranih. Inkluzivno obrazovanje nije tema sa naslovnih strana ni iz udarnih informativnih emisija, već iz središnjih rubrika štampanih izdanja, jutarnjih i popodnevnih programa televizija.

Istovremeno, mediji se ovom temom više bave u okviru druge teme, dakle, posredno, nego na neposredan način. 

Polovinu objava čine nove teme, događaji, povodi. Delimična raznovrstnost tema, dakle, postoji u izveštavanju o inkluzivnom obrazovanju.

Pod medijske sadržaje u kojima je primetno poštovanje profesionalnih standarda i osetljivost, posmatrane u celini njihove opreme, može se podvesti njih čak 80,2 odsto, dok se kršenje pojedinih standarda može primetiti u 19,2 odsto slučajeva, od čega u svega tri primera problem sa korektnošću teksta ili priloga nije bio samo terminološke prirode, nego i nedostatka profesionalne osetljivosti na izveštavanje o marginalizovanim grupama. 

Zaključak da mediji u Srbiji nisu skloni senzacionalizmu kada je reč o ovoj temi, proizilazi iz nalaza da ni u opremi, odnosno najavi, ni u osnovnom tekstu, odnosno emitovanju, pristup novinara i medija nije bio senzacionalistički ni u jednom primeru. 

Primetno je da zastupljenost teme, izražavanje i profesionalizam u velikoj meri zavise od sagovornika. I kada je o ovoj temi reč, ona dobija najveću pokrivenost kada o njoj govore zvaničnici i javne ličnosti i to u formi prenošenja njihovih izjava. Tako rečnik nosioca javnih funkcija i javnih ličnosti uopšte, njihova lična i profesionalna osetljivost prema marginalizovanim grupama u velikoj meri određuju i odnos samih medija kao prenosioca poruka.


Većina tekstova i priloga o inkluzivnom obrazovanju ima promotivni karakter, a devet objava ima i svojevrsni komercijalni karakter, s obzirom na to da su deo društveno-odgovornih aktivnosti različitih kompanija, te su se tako našli u medijima. Istovremeno, ovaj sadržaj spada u medijske objave koje se mogu smatrati afirmativnim kontekstom.

Problemski pristup temi inkluzivnog obrazovanja nalazi se u trećini sadržaja, a primeri dobre prakse čine četvrtinu objavljenog. 

Izveštavanje se, prema starosnoj dobi dece o kojoj je reč, najviše odnosilo na školski uzrast- 29,7 odsto, zatim na predškolski, pa na srednjoškolski. Najveću zastupljenost u izveštavanju imala su deca i mladi sa smetnjama u razvoju, zatim deca pripadnici nacionalnih manjina, a potom deca bez roditeljskog staranja. 

Lokalni i regionalni mediji gotovo uvek izveštavaju o događajima od lokalnog značaja, ali pojedinačnim primerima pokazuje se da zainteresovanost novinara za ovu temu može značajno uticati na njenu zastupljenost u medijima, pa i na to da povodi lokalnog karaktera dobiju nacionalni publicitet.
Istovremeno, taj podatak potvrđuje opšti nalaz poslednjih analiza rada u novinarstvu, kao što je istraživanje „Od novinara do nadničara. Prekarni rad i život“, Centra za razvoj sindikalizma (Beograd, 2015) da su izveštavanje o određenoj temi, njeno poznavanje i profesionalnost u izveštavanju direktno ugroženi smanjenjem broja novinara u redakcijama, koje prouzrokuje parcijalno znanje novinara (posledično i površno izveštavanje medija) o brojnim temama, ali nijednoj specifično dobro. Nestanak sektorskih novinara, kao trend u Srbiji, sigurno doprinosi slabijem kvalitetu i manjoj zastupljenosti važnih medijskih sadržaja među kojima je i tema inkluzivnog obrazovanja, za koje je potrebna posvećenost i dugotrajno praćenje.
  

III INKLUZIVNO OBRAZOVANJE U MEDIJIMA

· Prema vrsti medija

Od 101 teksta ili priloga objavljenog u domaćim medijima od 1. septembra do 1. decembra 2016. godine inkluzivno obrazovanje je u najvećem delu tema ili deo teme štampanih medija. Slede televizijski kanali, internet portali, novinske agencije i radio stanice.  

U žanrovskom smislu, u štampanim medijima i na internet portalima, dominiraju vesti i izveštaji, zatim intervjui i na poslednjem mestu članci. U elektronskim medijima najzastupljenija su gostovanja u jutarnjim i popodnevnim, ne i informativnim, emisijama, zatim prilozi u istom tipu emisija. 

Tabela 1: Monitoring po vrsti medija

	
	Štampani
	TV
	Radio
	Agencije
	Portali
	Ukupno

	Broj medija
	332
	64
	7
	3
	220
	626


Tabela 2: Objave po vrsti medija

	
	Štampani
	TV
	Radio
	Agencije
	Portali
	Ukupno

	Broj objava
	42
	30
	4
	7
	18
	101


1. Štampa
Monitoringom je analiziran sadržaj 14 dnevnih listova, 39 nedeljnika (uključujući i specijalizovane), 18 dvonedeljnika, 83 lokalna štampana glasila i 178 mesečnika i drugih periodičnih izdanja. Od 42 teksta objavljena u domaćim medijima ukupno 25 štampano je u dnevnim medijima sa nacionalnom pokrivenošću. Šest je objavljeno u periodičnim i specijalizovano-periodičnim magazinima (dva), 11 u novinama regionalnog ili lokalnog tipa. Štampani mediji objavili su 41,6 odsto ukupnog sadržaja u posmatranom periodu i to: Politika, Danas, Večernje novosti, Blic, Kurir, Informer, Alo, 24 sata od dnevnih, nacionalnih novina, Dnevnik, Napred Valjevo, Timok Zaječar, Narodne novine iz Niša i Pančevac sa regionalanom i lokalnom pokrivenošću, Novi magazin i Vreme, periodičnog tipa i Prosvetni pregled specijalizovanog. 

Tabela 3: Objave po tipu štampanih medija

	
	Dnevni
	Nedeljnik
	Dvonedeljnik
	Mesečnik
	Lokalni i regionalni
	Ukupno

	Broj glasila
	14
	39
	18
	83
	178
	332

	Broj tekstova
	25
	6
	0
	0
	11
	42


Mediji su izveštavali na središnjim stranama, najčešće u rubrici „društvo“ o temama koje nisu bile deo naslovne strane, sem u slučaju kada je poverenica za ravnopravnost sa jednog događaja poslala poruku da su romska i deca sa smetnjama u razvoju diskriminisana u obrazovnom sistemu. Nijedna od tema nije bila naslovna, a oko polovine je objavljeno sa pratećom fotografijom. 

U štampanim medijima nije bilo senzacionalizma u vezi sa ovom temom, ali su istovremeno pojedini izrazi, forma i način izveštavanja koje bi moglo da povredi osećanja pripadnika osetljivih grupa primećeni u najvećoj meri u štampi. Nekoliko puta u naslovnom bloku upotrebljen je izraz „deca ometena u razvoju“ ili „sa posebnim potrebama“ (Večernje novosti, Danas, Napred Valjevo...), a u retkim primerima (Novi magazin, 8.9.2016. „Deca sa smetnjama bez pratilaca“) ceo tekst je bio bez osetljivosti za grupu o kojoj je reč. Profesionalnost u izveštavanju biće, međutim, posebna tema u nastavku analize, gde će ovi primeri biti podrobnije analizirani.  

Istovremeno, za razliku od elektronskih medija čije se izveštavanje uglavnom svodilo na gostovanje relevantnog sagovornika ili učesnika procesa inkluzije, štampani mediji su inkluzivnom obrazovanju češće prilazili problemski (Vreme, 8.9. 2016. „Inkluzija na papiru, ali ne i u praksi,“ Dnevnik, 26.11.2016, „Nema ličnih pratilaca za decu sa smetnjama u razvoju,“ Politika, 13.09.2016, „Diskriminacija romske dece i mališana sa invaliditetom“, Pančevac, 23.09.2016. „Guseničar kao civilizacijski iskorak“)
Lokalne novine, kao i mediji uopšte, u najvećoj meri su izveštavali o lokalnim temama, uglavnom o konkursima za predškolske ustanove- učesnike inkluzije u obrazovanju, renoviranju škola i parkova, temama koje nisu objavljene i u nacionalnim glasilima.
2. Televizija

Na ukupno 64 televizijska kanala, obuhvaćena istraživanjem, u posmatranom periodu je objavljeno 30 priloga. Najviše u septembru (19) i u jutarnjim emisijama. U najgledanijim večernjim informativnim emisijama inkluzija je bila tema ukoliko su o njoj neposredno, ili kroz drugu temu, govorili predstavnici vlasti i državnih organa. Kao i za lokalne štampane medije, i za lokalne televizijske kanale važi da su, uglavnom, pokrivali teme lokalnog karaktera, najviše, zapravo, primere inkluzije u praksi (TV Šabac i RTV AS, 21.10.2016, vesti- senzorna soba za decu sa smetnjama u razvoju, TV Leskovac, 20.9.2016. Projekat Predah roditeljstvu...).
Prilozi su emitovani na Prvom programu Radio-televizije Srbija, RTV Vojvodina, Pinku, Hepi kanalu, B92, N1 i lokalnim: TV Leskovac, TV Pančevo, RTV Kragujevac i RTV AS. 

Sadržaj o inkluzivnom obrazovanju činila su uglavnom gostovanja promotera aktivnosti koje podstiču inkluziju, najave takvih aktivnosti prilogom, kratke vesti u okviru informativnih emisija- takođe o događajima ili vesti lokalnog tipa. Najvećim brojem priloga i gostovanja dominira osetljivost izraza i izveštavanja. 

3. Radio 

Istraživanje je uzelo u obzir program sedam radio stanica, od čega pet sa nacionalnom pokrivenošću i dva lokalna. Tokom posmatranog perioda objavljene su četiri radijske emisije i to po dve na Radio Beogradu 1 i Radiju 021 u kojima je jedna od tema bila i inkluzija. U žanrovskom smislu bili su to tematski intervjui (gostovanje direktorke Zavoda za unapređenje obrazovanja i vaspitanja, Radio Beograd 1, 4.9.2016, u emisiji Novosti dana) ili prilozi koji se posredno odnose i na probleme u obrazovanju dece, pripadnika određene osetljive grupe (Radio Beograd 1, 10.9.2016, Novosti dana- Diskirminacija invalida). 

4. Novinske agencije 

Od tri analizirane, dve agencije- Beta i Tanjug objavile su sedam vesti/izveštaja čija tema je bila inkluzivno obrazovanje, koje su poslužile drugim medijima kao izvor za još toliko tekstova/priloga. 

Beta je 11.9.2016. objavila vest o gostovanju sekretara Opštinskog udruženja za pomoć deci i osobama sa smetnjama u razvoju Jasmine Hodžić iz Novog Pazara na radiju Sto plus, a vest o pratiocima za decu sa smetnjama u razvoju u Novom Pazaru, kao izvod iz gostovanja Marije Tiosavljević iz gradskog Udruženja psihologa na istom lokalnom radiju 23.9.2016. 

Vesti iz Novog Pazara, iako lokalnog karaktera, preneli su i pojedini nacionalni dnevni listovi. Dve (od tri) Betine vesti bile su iz tog grada, obe su obrade gostovanja na drugom lokalnom mediju i upućuju na zaključak da izbor vesti zavisi u velikoj meri od zainteresovanosti novinara sa terena da izveštava o inkluzivnom obrazovanju. 
5. Internet

Istraživanje je obuhvatilo 220 internet portala. Ukupno 14 portala prenelo je 18 vesti drugih medija o inkluziji u obrazovanju u tromesečnom posmatranom periodu: ikragujevac.com, južnasrbija.info, krstarica.com, 021.rs, mondo.rs, atastars.rs, bizlife.rs, palo.rs, novisad.rs, vesti.rs, naslovi.net, kamatica.com, nirapress.com, scradar.com. Kao i u slučaju drugih medija, lokalni portali bili su zainteresovani za lokalne teme (ikragujevac.com 6.9.2016. izveštava da je pet privatnih vrtića u Kragujevcu ispunilo uslove za upis dece, a južnasrbija.info, 9.9.2016. da stižu donacije za unapređenje nastave dece sa smetnjama u razvoju u Leskovcu...).












IV TEME, POVOD I ŽANROVI 

Od 1. septembra do 1. decembra mediji u Srbiji su objavili ukupno 101 tekst, prilog ili vest o ukupno 52 teme ili događaja, koje se direktno odnose na inkluzivno obrazovanje ili posredno, kroz druge teme. 

Tekstovi o inkluzivnom obrazovanju najviše su zastupljeni na rubrikama društvo u štampanim medijima, u jutarnjim ili popodnevnim emisijama televizijskih i radio programa. Gotovo nikad, sem u slučaju kada o temi govori državni funkcioner, nisu na naslovnim stranama, a minuti koje ova tema dobija u elektoronskim medijima zavise od tipa emisija. Prilozi se emituju u najkraćoj formi, a gostovanja traju do sedam minuta. 

Zastupljenost ove teme u medijima u direktnoj je zavisnosti od rasporeda medijski „atraktivnih“ događaja ili potrebe javnih funkcionera da o njoj govore. Osnovni trend, koji je ovo istraživanje pokazalo je visoka zavisnost tematske zastupljenosti inkluzivnog obrazovanja u medijima od javne ličnosti, najčešće državnog funkcionera koji je prezentuje. Tako jedna izjava poverenice za ravnopravnost, Brankice Janković, koja je gostujući na međunarodnoj konferenciji o pravima deteta, 12. septembra, kazala da su romska i deca sa smetnjama u razvoju najčešće izložena diskriminaciji u predškolskim ustanovama i školama u Srbiji, a da su najveći problemi segregacija romske dece i nedostatak, a ponekad i otpor inkluzivnom obrazovanju, čini 10 odsto ukupnog tromesečnog sadržaja medija na temu inkluzivnog obrazovanja. Događaj i povod bili su u drugom planu u svih sedam tekstova i tri televizijska priloga sa konferencije.

Susret Nataše Kovačević, bivše košarkašice sa paraolimpijskim timom Srbije, sa koga je ona pozvala na toleranciju, između ostalog i u školama, pokriva četiri odsto ukupnog sadržaja, koliko i sastanak ministra poljoprivrede Branislava Nedimovića i ambasadora nekoliko zapadnih zemalja sa učenicima srednjih i osnovnih škola. Iako je tema ovog sastanka bila zaštita životne sredine, govora je bilo i o inkluzivnom obrazovanju, a škola za decu sa smetnjama u razvoju „6.oktobar“ iz Kikinde primila je specijalno priznanje za projekat multidisciplinarnih radionica na temu zdrave ishrane. 

Pojedinačno ova tri događaja su privukla najviše pažnje medija u ukupnom trajanju istraživanja što ukazuje na veliku opredeljenost medija da prenose stavove i mišljenja pojedinca iz javnog života. Posledično ovaj nalaz ukazuje i na snaga uticaja tih pojedinaca na stavove građana, između ostalog, i prema inkluzivnom obrazovanju. Ova tri događaja su bitno uticala i na prisutnost inkluzivnog obrazovanja u medijima u septembru, kada su se sva tri dogodila, u odnosu na oktobar i novembar. Više od dve trećine ukupnog medijskog sadržaja na temu inkluzivnog obrazovanja, objavljeno je u septembru mesecu. 
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Neposredno inkluzijom u obrazovanju se bavi 43,6 odsto (brojem 44) novinska priloga, a posredno se ovaj proces pominje, kao deo druge teme, u većem delu sadržaja- 56,4 odsto (brojem 57). Nedelja romske kulture aktuelizovala je, na primer, između ostalih, i pitanje obrazovanja Roma, pa je indirektno postala tema u medijima. Potom, u analizi su vesti poput odluke Gradskog veća Kragujevca da zaključi ugovor sa pet privatnih predškolskih ustanova o naknadi dela troškova, tretirane kao da se neposredno bave inkluzijom, jer su vrtići istovremeno dobili saglasnost za kupovinu interaktivne table i projektora u okviru projekta „Unapređenje profesionalne podrške u zajednici- važan korak u inkluziji dece“, koji realizuju UNICEF, Centar za socijalnu politiku, Stalna konferencija gradova i opština i Tim za socijalno uključivanje i smanjenje siromaštva Vlade Srbije. 

Većina tekstova i priloga o inkluzivnom obrazovanju ima, međutim, promotivni karakter. Ako nije reč o gostovanju predstavnika udruženja (Roma, roditelja dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, osoba sa autizmom, udruženja inkluzivnih mreža...) reč je ili o odlukama gradskih ili drugih vlasti da obezbede pratioce deci koja nisu samostalna u kretanju, da pomognu škole i predškolske ustanove uspešne u inkluziji, da doniraju školama didaktička sredstva, da izgrade parkove i igrališta prilagođena deci sa smetnjama ili o najavama događaja koji promovišu inkluziju u obrazovnom sistemu, kao što su festivali, donatorski koncerti, sajam obrazovanja, vannastavne aktivnosti... 

Delimično i zbog toga je sadržaj deo afirmativnog konteksta u 57,4 odsto (brojem 58) primera. Negativnim kontekstom dominiraju vesti o diskriminaciji (apel poverenice), nedostatku udžbenika prilagođenih deci sa smetnjama u razvoju ili manjku novca za pratioce. 

Od problema fizičkog kretanja kroz školu i nedostatka stomatologa za decu sa smetnjama u školskom uzrastu do sadržaja koji problematizuju samu mogućnost i uspešnost inkluzije u obrazovanju (svega dva objavljena povodom apela Društva defektologa, 25. i 26.11.2016, Večernje novosti i Dnevnik) sadržaji čija suština je „problemska“, mada nisu svi deo negativnog konteksta, čine svega 32,7 odsto ukupnog. 

Čak polovina priloga i tekstova (50) je promotivnog, a devet ima i komercijalni karakter, jer je vest objavljena zbog toga što u događaju učestvuje neka kompanija. Na primer: Imlek je poklonio udžbenike deci bez roditeljskog staranja, zaposleni Kredi agrikol banke pomažu uređenje prostora za decu sa smetnjama, Planetwin 365 donira osetljive kategorije dece i drugo.

Dobri primeri, poput stolara Milorada Jurkovića iz Beočina, koji donira stolice za hranjenje deci sa smetnjama u predškolskim ustanovama ili učitelja Zlatka Vuletića iz Laćarka, koji je nagrađen za predan rad sa decom romskog udruženja „Parno Romoro“ čine 22,7 odsto sadržaja.

V SADRŽAJ PREMA KATEGORIJI DECE NA KOJU SE ODNOSI

U analiziranom medijskom sadržaju najveći deo tekstova i priloga odnosio se na inkluziju dece i mladih sa smetnjama u razvoju- čak 75,3 odsto (brojem 75). Na decu i mlade pripadnike nacionalnih manjina odnosi se 16, 8 odsto sadržaja, a 8,9 odsto na decu bez roditeljskog staranja. Oko 13 odsto sadržaja odnosi se na inkluziju uopšte, dakle svih osetljivih kategorija dece. 

Pojedinačno najveću zastupljenost u kategoriji sadržaja koji se odnosi na inkluziju dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom imaju sadržaji o inkluziji dece i mladih sa invaliditetom, slede priče o deci sa autizmom i Daunovim sindromom. U kategoriji sadržaja o deci i mladima pripadnicima nacionalnih manjina sve objave odnose se na decu i mlade Rome, ali s tim podatkom treba imati u vidu izuzetno mnogo prenošen apel poverenice za ravnopravnost da su romska deca najviše diskriminisana u obrazovnom sistemu, kao i održavanje manifestacije za promociju romske kulture i redovne (među)državne sastanke u procesu rešavanja problema readmisije. 


Izveštavanje se parcijalno, prema starosnoj dobi dece o kojoj je reč, najviše odnosilo na školski uzrast- 29,7 odsto, potom na predškolski- 10,9 odsto, pa na srednjoškolski- 3,9 odsto. Sadržaj se u najvećoj meri, međutim, odnosio na sve uzraste, odnosno temu inkluzije uopšte.


Inkluzija u sistemu visokog obrazovanja bila je tema svega jednog teksta o uspešnom studentu Muziče akademije (Blic, 18.10.2016, „Kišni čovek svira džez“) i jedne televizijske emisije u kojoj su studenti i profesorka govorili o pozitivnim stranama školovanja u jedinoj visokoškolskoj ustanovi u kojoj se nastava održava na romskom jeziku u Srbiji (RTS 1, 08.11.2016, emisija Građanin, u kojoj su uspešni studenti, pripadnici romske nacionalne manjine, govorili o šansama romske dece u obrazovanju). 











VI PROFESIONALIZAM I OSETLJIVOST U IZVEŠTAVANJU
Mediji u Srbiji nisu senzacionalistički izveštavali o inkluzivnom obrazovanju u posmatranom periodu ni kada je ta tema bila neposredan povod za medijsko pokrivanje niti kada se o njoj pisalo ili govorilo kroz drugu aktuelnu temu. Iako su i tabloidi bili deo ovog istraživanja, senzacionalizma nije bilo čak ni u naslovnim blokovima. 

Moguće je, međutim, primetiti da se mediji ne pridržavaju u potpunosti preporučene terminologije za osetljive grupe dece. Uglavnom je reč o upotrebi neodgovarajućih termina, a u svega nekoliko slučajeva i na neprofesionalno izveštavanje i odsustvo profesionalne osetljivosti prema kategoriji dece o kojoj se izveštava.

Pod profesionalne priloge i tekstove, posmatrane u celini njihove opreme, može se podvesti čak 80,2 odsto sadržaja (brojem 81) dok to nije 19,2 odsto (ili 20 brojem). 

Terminološi problem stvara upotreba izraza „deca sa posebnim potrebama“, koja se više ne preporučuje i smatra se diskriminatornim. Drugu terminološku grešku unosi izraz „ometena“ koji se koristi umesto izraza „sa smetnjama“, ali delimično, međutim, i zato što postoji ustanova čiji zvanični naziv je Dom Veternik- Dom za decu i omladinu ometenu u razvoju, koji je bio tema jednog teksta i televizijskog priloga zbog nesreće koja se u tom domu dogodila letos. 

Dva izraza čija se upotreba u glasilima više ne preporučuje- ometena i deca sa posebnim potrebama- nalaze se u oko 15 odsto sadržaja, bez razlike u vrsti i dometu medija (Vreme, Napred- Valjevo, RTS, Blic, Večernje novosti...) Retko se ovi izrazi upotrebljavaju u naslovnom bloku (Večernje novosti, 07.09.2016, nadnaslov: Deca sa posebnim potrebama, naslov: Pet miliona za lične pratioce; Vreme, 8.9.2016, nadnaslov: Lični asistenti za decu sa posebnim potrebama, naslov: Inkluzija na papiru, ali ne i u praksi, podnaslov: Iako se gradonačelnik Siniša Mali hvalio povećanjem broja ličnih pratilaca za decu sa posebnim potrebama...). 

U analiziranom sadržaju nalaze se i tri primera u kojima uz neprilagođenu terminologiju, postoji i nedostatak profesionalne osetljivosti u izveštavanju o osetljivim grupama.  

Prvi, na RTS 1, 5.9.2016, u emisiji „Tako stoje stvari“ u kojoj je emitovan prilog o inkluzivnom festivalu koji je najavljen ovako: „U drugoj polovini septembra, u Zaječaru, održaće se regionalni festival dečijeg stvaralaštva Art zona za sve. Taj festival poseban je po tome što je otvoren za svu decu, pa i onu sa smetnjama u razvoju i posebnim potrebama...“. Ovde greška nije samo terminološka nego i u tome što deo rečenice „otvoren za svu decu, pa i onu sa...“ podrazumeva segregaciju. Rečenica implicira da deca sa smetnjama nisu u kategoriji „sva deca“ i naročito naglašava da nešto mora biti izuzetno mnogo otvoreno da bi bilo otvoreno i za decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom. 

U inače afirmativnom tekstu o uspešnom studentu Muzičke akademije i džez muzičaru sa autizmom, u listu Blic, 18.10.2016, dijagnoza mladića o kome je reč napisana je dva puta u naslovnom bloku- u nadnaslovu i u podnaslovu, a već u drugoj rečenici teksta insistira se na tome da je uprkos dijagnozi uspeo u životu. „Muzički talenat mu je, uprkos dijagnozi, presudno pomogao da se otvori prema vršnjacima...“ Insistiranje na specifičnosti pripadnika određene osetljive grupe, ne samo da je nepotrebno čak i iz isključivo novinarskog ugla, nego je kontraproduktivno za željeni efekat. Jer potenciranje jedne osobine ostavlja utisak da je ona u potpunosti odredila osobu i da je dijagnoza glavnog sagovornika u tekstu, njegova glavna karakteristika, poenta i najvažnije što se tim tekstom ima reći. Iz istog razloga, opis stanja ili otkrivanje specifične dijagnoze ne preporučuju se u prvim rečenicama, ako ih je već neophodno izneti.  

Treći i verovatno najilustrativniji primer neosetljivosti u izveštavanju je tekst objavljen u Novom magazinu, 8.9.2016. godine u rubrici Loša nedelja. „Deca sa smetnjama bez pratilaca u školama“ je naslov, a već u prvoj rečenici teksta su primer dečaka- čiji identitet ne otkriva samo njegovo ime i uzrast nego i prezime oca koji je sagovornik u tekstu- i njegova dijagnoza. „Školska godina već je uveliko počela, a đak prvak Viktor (7), dečak sa autizmom, još nije dobio ličnog pratioca...“ Nakon iznošenja ovog primera, autor (potpisana je redakcija) navodi da je „slično iskustvo doživela još jedna Beograđanka, koja nije želela da se predstavi i kaže u koju školu je krenuo njen sin...“ Majka, koja je mogla da ostane nepoznata čitaocima i bez objašnjenja da „nije želela da se predstavi“ (bez objašnjenja zašto nije želela) gotovo da je optužena za izbor kojim, zapravo, štiti dete. Ovakvu situaciju, ako se ona, ipak, želi obrazložiti čitaocima, moguće je izbeći na brojne načine, a samo jedan od njih je „majka, čije je ime poznato redakciji“, ukoliko je sagovornica želela da se predstavi novinaru, ali ne i javnosti. Osetljivost prema marginalizovanim grupa, podrazumeva osetljivost i prema njihovom najbližem okruženju. 

Na korektnost u izražavanju, koja dominira sadržajem medija u Srbiji kada je reč o inkluzivnom obrazovanju, delom utiče i nalaz da se, kao povodi, za izveštavanje o ovoj temi u velikoj meri koriste izjave zvaničnika i saopštenja ili gostovanja udruženja, koji se specijalizovano bave ovom temom, pa se i sami korektno izražavaju. Veliki uticaj sagovornika na način izveštavanja ne odnosi se specifično na ovu temu, nego i na većinu drugih, ali se ne može isključiti da po pitanju inkluzije u obrazovanju u određenoj meri utiče na korektnost u izražavanju, a posredno i na osetljivost novinara prema marginalizovanim grupama, pa tako i na naročit oprez da se bude striktan u profesionalnim standardima i upotrebi preporučenih termina.

VI RADOVI UČESNIKA RADIONICE
Radionica „Izoštravanje inkluzivnog objektiva“ održana je 15. i 16. septembra 2016. godine i u periodu nakon nje, zaključno sa 1. decembrom, kojim se završava monitoring, novinari koji su na njoj učestvovali objavili su devet medijskih sadržaja.

Na radionici je učestvovalo 25 novinara iz nacionalnih, regionalnih i lokalnih medija, njih deset iz televizija, devetoro iz štampanih izdanja, troje iz onlajn medija i dvoje iz radio stanica.

Na pitanje da li ćete nastaviti da izveštavate o inkluzivnom obrazovanju u anonimnoj anketi svih 25 učesnika pokazalo je interesovanje za ovu temu i odgovorilo potvrdno.

U pripremi za radionicu učesnici su dostavili svoje dotadašnje radove na temu inkluzije, gde se pokazalo da je njih 9 od 25 prethodno medijski izveštavalo na ovu temu, gde se najveći broj izveštaja ipak nije odnosio na segment inkluzivnog obrazovanja.

Po okončanju radionice njih četvoro je objavilo devet medijskih sadržaja na temu inkluzivnog obrazovanja. Tri priloga su emitovana na Prvom programu RTS-a, dva u onlajn medijima, na sajtu uzickarepublikapress.rs, tri na uzičkoj TV5 i jedna emisija posvećena ovoj temi na Radio Beogradu. 


Televizijski i radijski sadržaji su, kako je i ranije primećeno u analizi, emitovani u jutarnjem ili popodnevnom programu, kao prilog (jedan prilog o Danu gluvih i nagluvih i drugi o prvoj taktilnoj izložbi u Požarevcu, emitovani u Jutarnjem programu i emisiji Ovo je Srbija) ili kao glavna tema emisije (Radio Beograd- Povišen ton). 


Na lokalnoj TV5 emitovane su tri četrdesetominutne emisije- deo projektnog finansiranja koje užičkarepublikapress.rs realizuje sa Udruženjem distrofičara. Svi prilozi ovih emisija- Informativno-afirmativne mreže Zapadne Srbije ZOOM- direktno se ili indirektno odnose na inkluzivno obrazovanje, budući da je cilj ovog programa osnaživanje inkluzije uopšte. Izveštaj sa radionice „Izoštravanje inkluzivnog objektiva“ u okviru ovog projekta objavljen je sa fokusom na ulozi medija u procesu inkluzije, pre svega u obrazovanju. 


Profesionalizam u izveštavanju u potpunosti dominira ovim sadržajima, u kojima nema senzacionalizma niti nekorektnog izveštavanja. Ne insistira se na smetnjama ni drugim specifičnim osobinama marginalizovanih grupa, a osobe sa invaliditetom kategorija su o kojoj je u najvećoj meri bilo reči. U prilozima se koriste primeri dobre prakse, ali ne izostaje problemski pristup temi. 

 U autorskim sadržajima učesnika radionice inkluzivno obrazovanje je uglavnom posredno tema, a od lokalnih novinara i dopisnika, obično i lokalnog karaktera (izložba u Požarevcu, rešavanje problema kretanja osoba sa invaliditetom kroz Užice i do tamošnjih škola, problemi zapošljavanja osoba sa invaliditetom i njihovog obrazovanja, lokalni problemi sa ličnim pratiocima …). 

U posmatranom periodu, nakon radionice, u objavljenim sadržajima nema terminoloških nedoumica, sem u jednom primeru teksta na sajtu užičkarepublikapress (Pristupačan za sve građane) o otvaranju mosta prilagođenog osobama sa invaliditetom, u kome se ova kategorija građana u samo jednoj rečenici, naziva „invalidnim licima“. 

Nakon radionice, sagovornici su u medijskim sadržajima bili i učesnici radionice poput učiteljice Sonje Paripović (dobitnice Svetosavske nagrade za sprovođenje inkluzije). 
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